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1. Introdugdo

O Cédigo de Etica e Conduta da Cercipeniche é um documento que define os principios e normas
gue devem orientar o comportamento de todas as pessoas colaboradoras, voluntarias, dirigentes e
parceiros da Organizacdo. O objetivo é garantir um ambiente ético, transparente e respeitoso, que
fortaleca a confianca dentro e fora da Cercipeniche, como uma Organizagao sélida no cumprimento

da sua missdo, centrada nas pessoas e na qualidade dos servicos prestados.

A ética ndo é apenas um principio abstrato, mas sim um compromisso didrio que orienta as nossas
acOes, decisdes e relagdes. Desta forma, procuramos criar um ambiente onde a dignidade, a
equidade e a inclusdo sejam principios fundamentais, refletidos nas acdes e cultura organizacional.
Uma cultura organizacional forte e alinhada com os nossos valores promove um ambiente de
trabalho harmonioso, estimula a inovacdo e reforca o compromisso com a nossa missdo de

promover a inclusao e a qualidade de vida das pessoas que apoiamos.

Todas as pessoas envolvidas sdo responsdveis por conhecer e cumprir este Cédigo, promovendo

uma cultura organizacional baseada na ética e na responsabilidade social.

2. Caracterizagao da Cercipeniche

A Cercipeniche é uma Cooperativa de Solidariedade Social, com sede em Peniche, criada em 1977,
com o objetivo de tornar a escola acessivel a criangas e jovens com deficiéncia intelectual, para os
guais o Sistema Educativo ndo tinha, na altura, qualquer resposta. A Cercipeniche é hoje, uma
Organizacdo dindmica e aberta a comunidade, com muitos servicos e valéncias de apoio que

acompanham as pessoas e as familias ao longo da vida.

Procuramos ser uma estrutura moderna do ponto de vista das metodologias e dos instrumentos, da
gestdo, incentivando praticas de reflexdao continua ao nivel da qualidade dos servigos, da eficacia e

da eficiéncia das nossas intervengoes.
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Missao

Promover a capacitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras pessoas da comunidade

visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visao

Ser uma Organizacdo determinante na construcdo de uma Comunidade Inclusiva, promotora da

Igualdade e da Cidadania.

Valores

Cooperagado - é a acdo de trabalhar em conjunto para alcangar objetivos comuns, envolvendo a
unido de esforgos, conhecimentos e recursos para superar desafios e alcangar resultados que seriam

dificeis de obter individualmente.

Inclusdo - é o processo de garantir equidade no acesso aos direitos e oportunidades justas e plenas
de participacdo em todos os aspetos da vida social, politica e econdmica da sociedade, visando

reduzir as desigualdades.

Inovacgao - é a criacdo ou aplicacdo de novas ideias, métodos, processos ou tecnologias que trazem
melhorias significativas e agregam valor a produtos, servicos ou processos na vida das pessoas que

apoiamos.

Solidariedade — é o principio de agir coletivamente em prol do bem-estar e da inclusdo na
comunidade, desenvolvendo ac¢des e projetos que visem reduzir desigualdades, promovendo uma

cidadania ativa e os direitos de todas as pessoas.

Sustentabilidade - é a pratica de conduzir as atividades organizacionais de forma a equilibrar o
crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental e social, garantindo recursos e bem-

estar para as gerag0es futuras.
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3. Conceito

Um Cédigo de Etica de uma Organiza¢do social é um conjunto de diretrizes que orienta o
comportamento ético dos seus membros, voluntarios, pessoas colaboradoras e dirigentes. Serve
como um guia para assegurar que as acdes da Organizacdo estejam alinhadas com valores morais e

principios éticos, contribuindo para uma gestdo transparente, responsavel e com integridade.

O Cédigo de Etica da Cercipeniche integra um conjunto de principios éticos e deontoldgicos que
norteiam comportamentos e atitudes que todas as pessoas colaboradoras devem assumir na sua
vida profissional e cooperativa, independentemente da sua fungao e atividade, de modo a assegurar

o cumprimento da Missao, Visdo e Valores da Organizagao.

O Cédigo de Etica, mais do que um documento fechado de caracter normativo, deve ser entendido
como o referencial permanente dos valores que estruturam a construcdo da identidade da
Cercipeniche e do reforgo da sua cultura organizacional, considerando a pessoa humana como o

primeiro e o mais elevado de todos os valores, prevalecendo sobre os demais interesses.

A adocdo de condutas, comportamentos e procedimentos eticamente corretos é uma referéncia
obrigatdria no plano interno e no relacionamento com as pessoas apoiadas, familias/significativos,
entidades parceiras, financiadoras, clientes, fornecedores e comunidade em geral, designadas por

Partes Interessadas.

A Cercipeniche coloca a dignidade e o valor da pessoa humana acima de qualquer outro interesse.
Esse principio é essencial para o trabalho em dareas sociais, onde o foco é o bem-estar e o

desenvolvimento das pessoas.

A adoc¢do de comportamentos eticamente corretos é uma "referéncia obrigatdria", evidenciando o

compromisso com os valores mencionados em todas as interagdes.

A Organizagao valoriza as pessoas colaboradoras investindo no desenvolvimento das suas
competéncias e na criacdo de um ambiente de trabalho adequado, que fortaleca suas habilidades e

promova a ética.
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Esse enfoque em valores como a centralidade da pessoa, o rigor ético, a transparéncia e a
responsabilidade social reforca o papel do Cédigo de Etica como um pilar para a identidade da
Cercipeniche e como guia para a construcdo de uma cultura organizacional sélida e orientada para

o bem-estar humano.

4, Enquadramento

O Cédigo de Etica da Cercipeniche estabelece uma base sélida fundamentada em valores éticos e
na Politica de Etica e Bem-Estar, buscando aprofundar a consciéncia ético-moral de todas as pessoas
envolvidas na sua missao de promover uma comunidade inclusiva. Ao orientar a conduta das
pessoas colaboradoras, este documento define padrdes éticos para o relacionamento com as partes
interessadas (pessoas apoiadas, clientes, familias, entidades parceiras, financiadoras, fornecedoras

e a comunidades) visando um compromisso coletivo com os valores e objetivos da organizacao.

Durante a elaborac¢do deste Cddigo, foram levados em consideragdao importantes referéncias legais
e direitos fundamentais, como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a Conven¢do dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Constituicao da Republica Portuguesa e a legislagao laboral
aplicavel. Estes documentos garantem que a atuacdo da Cercipeniche esteja alinhada a principios

universais de dignidade, inclusdo e respeito aos direitos das pessoas.

5. Ambito de Aplicagdo

O Cédigo de Etica aplica-se a pessoas voluntdrias, colaboradoras e dirigentes, qualquer que seja o
seu nivel hierarquico e vinculo contratual, sem prejuizo de outras disposicdes legais ou
regulamentares aplicaveis, ou a que por ineréncia do exercicio das suas funcdes as mesmas estejam
obrigadas; aplica-se, ainda, com as necessarias adaptac¢des, a pessoas colaboradoras eventuais,
auditores/as externos/as e a outras pessoas que lhes prestem servico a titulo permanente ou

ocasional.
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A Cercipeniche garante a disponibilizacio do Cédigo de Etica a todas as partes interessadas,

devendo as pessoas colaboradoras subscrevé-lo aquando da sua integracgao.

6. Normas de Conduta Etica

A Cercipeniche trabalha todos os dias para interagir de forma responsdvel com as diferentes partes

interessadas da seguinte forma:

a) Pessoas Colaboradoras

Estabelece uma relacdo que visa criar um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo, onde a
confianga entre a Organizacao e as pessoas colaboradoras é construida por meio de valores como
transparéncia, lealdade e reconhecimento. Destaca o incentivo ao comprometimento, a
responsabilidade, proatividade e a participa¢do, com o objetivo de desenvolver uma cultura de

melhoria continua nos servicos prestados.

As politicas voltadas para os recursos humanos reforgam a busca por igualdade de oportunidades,
combate a discriminagdo e assédio e garantem condi¢des adequadas de higiene e seguranca e a
valorizacdo do desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas colaboradoras. A Cercipeniche
procura ainda destacar a importancia do equilibrio entre a vida profissional e familiar procurando
um ambiente onde todas as pessoas se sintam respeitadas e apoiadas, contribuindo diretamente

para a retencdo de talentos e para a exceléncia dos servicos oferecidos pela Organizacao.

b) As pessoas apoiadas, clientes e/ou familias

Com foco na antecipacdo da satisfacdo das necessidades das pessoas que apoia e familias, adota
uma abordagem que visa promover a sua capacitacdo, qualidade de vida e cidadania plena. Esta
intervencdo social é fundamentada em principios de direitos, bem-estar e oportunidades,
assegurando que cada pessoa tenha as ferramentas e condi¢Oes para se desenvolver plenamente.
A Organizag¢dao promove ativamente o envolvimento e a participagao em decisdes que afetam suas
vidas, incentivando uma postura proactiva e auténoma na escolha de caminhos e solugbes. Esse
compromisso implica fornecer as melhores condigGes fisicas, técnicas e humanas possiveis, a fim de

criar um ambiente inclusivo, seguro e adequado ao desenvolvimento pessoal e social de todos/as.
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Este modelo de atuacdo reflete um compromisso com a dignidade e o respeito aos direitos dos
individuos, promovendo a inclusdo social, a individualidade e a cidadania ativa, permitindo que cada

pessoa construa a sua trajetdria de forma plena e participativa.

A Cercipeniche adota uma clara preocupagdo com as pessoas que apoia, que estardo sempre em
primeiro lugar, do ponto de vista da seguranca, da ética e da defesa dos seus direitos, mantendo

como modelos orientadores o modelo da Qualidade de Vida e Planeamento Centrado na Pessoa.

c) Entidades reguladores/financiadoras

A Cercipeniche adota uma postura de total conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis,
assegurando que as suas ag¢des estejam alinhadas com o interesse publico e uma gestdo dos
recursos financeiros de forma rigorosa e transparente. Esta responsabilidade estende-se as suas
relagdes com as entidades reguladoras e financiadoras, com as quais mantém uma postura marcada
pela transparéncia, honestidade, abertura e total colaboracao.

A Cercipeniche reforga o seu compromisso com a responsabilidade social, atuando como uma voz
ativa para representar e defender os interesses e necessidades das pessoas que apoia e suas
familias. Este posicionamento fortalece a confiancga institucional e garante que os recursos sejam
aplicados de maneira ética e eficiente, em beneficio direto das pessoas que apoia e em consonancia
com os objetivos da Organizacdo. Desta forma, a Cercipeniche reafirma o seu papel social,
promovendo uma gestdo que combina rigor fiscal, transparéncia e um compromisso profundo com

o bem-estar daqueles que atende.

d) Entidades parcerias

O desenvolvimento dos projetos da Cercipeniche é fundamentado numa sdlida relacdo de
cooperagcao e complementaridade com diversas entidades parceiras, promovendo a troca de
experiéncias e praticas que enriguecem as iniciativas da Organizacdo. Esta abordagem colaborativa
é essencial para atender de forma eficaz as necessidades identificadas, permitindo que os projetos
sejam ajustados e otimizados conforme as demandas do contexto.

A honestidade e a confianga sdo pilares desta parceria, garantindo que todos os envolvidos

cumpram os compromissos assumidos. A Cercipeniche considera que o trabalho em parceria é
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fundamental na resolucdo das necessidades detetadas, otimizando recursos e garantindo o respeito
pelas relagdes com as entidades e seus objetivos.

Ao cultivar estas relacdes de colaboracdo, a Cercipeniche ndo apenas fortalece a sua capacidade de
acdo, mas também enriquece a rede de apoio disponivel para a comunidade, promovendo um

ambiente de troca de saberes, contribuindo para a melhoria continua dos servicos prestados.

e) Os fornecedores

A Cercipeniche adota um processo de selecdo de fornecedores que se fundamenta em critérios
transparentes, justos e imparciais. Esta abordagem garante que todas as escolhas sejam realizadas
com base em méritos objetivos, promovendo uma concorréncia saudavel e ética entre os potenciais
fornecedores.

Além disso, a Organizacdo estabelece relacbes com os fornecedores que se pautam pelo
cumprimento rigoroso dos compromissos assumidos, alinhando-se tanto a legislagdo aplicavel
guanto ao que foi definido contratualmente. Assim, é fortalecida a confianca mutua e assegurada a
conformidade legal.

Esta pratica contribui para a eficiéncia na gestdo de recursos, assegurando o trabalho com parceiros
gue compartilham valores de integridade e compromisso social. Ao escolher fornecedores com base
nesses principios, a Organizacdo garante que as suas operacoes sdo sustentaveis e que 0s servicos
prestados sdo de qualidade.

Todas as ldgicas de definicdo de parcerias, angariacdo de fundos mediante pedidos serdo
obrigatoriamente centralizadas ou mediadas pelo Conselho de Administracdo, obedecendo a

critérios rigorosos de estratégia de transparéncia, bem como donativos ou recolha de fundos.

f) A comunidade

A relacdo da Cercipeniche com a comunidade é marcada por uma postura de abertura, participacao
e envolvimento efetivos. A Organizacdo compromete-se a “escutar” atentamente as necessidades
e desafios que a comunidade manifesta, adotando uma abordagem proactiva para contribuir
ativamente para a sua resolucdo. Essa interacdo é essencial para a identificacdo de problemas e

oportunidades que afetam a qualidade de vida dos cidadaos.
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A Cercipeniche também trabalha na mobilizacdo de recursos e na criacdo de oportunidades
inclusivas, promovendo um ambiente que favorece a igualdade e a justica social. Ao incentivar a
participacdo da comunidade nos seus projetos e iniciativas, a Cercipeniche procura fomentar

mudancas de crencas e atitudes que levem a uma sociedade mais equitativa e solidaria.

Por meio de parcerias e colaboracdes com diferentes atores sociais, a Cercipeniche amplia o seu
impacto e fortalece a capacidade da comunidade de se organizar e reivindicar os seus direitos. Essa
relacdo de confianca e respeito mutuo ndo sé melhora a vida dos individuos atendidos, mas também

contribui para um tecido social mais coeso e comprometido com o bem-estar coletivo.

Todas as campanhas de solidariedade, donativos ou angariacdes de fundos devem assentar em
objetivos previamente estabelecidos, mantendo uma ldgica de centralidade estratégica no
Conselho de Administracdao, passando obrigatoriamente pelos servicos administrativos e

contabilisticos.

g) Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis

A Cercipeniche empenha-se em alinhar a sua estratégia com os ODS, visando um futuro mais
sustentdvel e equitativo. Assim, prevé uma educacdo e salde de qualidade, maior justica e paz social
e trabalho digno. Prevé ainda otimizar a utilizacdo dos recursos naturais, buscando continuamente
minimizar o impacto ambiental e a sua pegada de carbono. Esta preocupacdo é refletida na sua

abordagem estratégica, que integra estas praticas todas as suas atividades.

7. Direitos e Deveres da Pessoa Colaboradora

7.1. Sao Direitos da Pessoa Colaboradora:

Equidade: Todas as pessoas colaboradoras tém o mesmo reconhecimento e nenhuma podera ser
privilegiada, beneficiada, prejudicada, privada de direitos ou isenta de deveres, em razdo de

gualquer motivo de discrimina¢do que atente contra os direitos humanos fundamentais.

Essa ideia estd alinhada com os Direitos Humanos e com a respetiva legislacdo laboral, visando a

protecdo contra discriminacdo por motivos como raca, género, idade, orientacdo sexual, religido,
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deficiéncia ou qualquer outra caracteristica. Assegura que todas as pessoas colaboradoras tenham

acesso igualitario aos seus direitos e sejam responsabilizadas igualmente pelos seus deveres.

Respeito e Dignidade: Todas as pessoas colaboradoras deverdo exigir ser tratadas com respeito e
dignidade por todas as pessoas colaboradores e clientes/familias/entidades parceiras da

Organizagao;

Participagao: Tém o direito a participar ativamente na melhoria continua da sua atividade e da
Organizacdo, de acordo com as suas funcdes e responsabilidades, ou seja, apresentar propostas,

reclamacdes e sugestdes e a ser informado/a sobre o resultado desta analise.

by

Direito ao Acesso a Formacdo e Desenvolvimento: As pessoas colaboradoras tém direito a
oportunidades de formacdo e desenvolvimento profissional, que Ihes permitam adquirir novas
habilidades e progredir na carreira, conciliando, o mais possivel, as suas atividades laborais com a

vida familiar, num equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Comunicagao e Informagao: Tém direito a uma comunicagao horizontal e vertical aberta, honesta,
clara, objetiva e isenta. A comunicacdo entre a Organizacdo e outras entidades serd sempre
efetuada no plano institucional, ou de forma expressamente delegada, garantindo uma interlocucdo
organizada de forma eficaz, de acordo com a imagem, seguranca dos processos administrativos e

regulamentacdo existente.

Todas as pessoas colaboradoras tém direito ao acesso a todas as informacdes inerentes as suas
func¢des, organizacdo do seu trabalho, seguranga de bens e equipamentos que utiliza, bem como
orientacoes, regulamentos e normas referentes ao seu enquadramento na Organizacdo, a cultura
organizacional e as suas fun¢bes. Tém direito a ter acesso a regulamentos e informacgdes

estruturantes da Cercipeniche e orientacdes referentes as suas fungdes.

Confidencialidade e Prote¢ao dos Dados Pessoais: Tém direito a ver respeitados os seus dados
pessoais e todas as informacdes respeitantes a sua vida privada. Tém também o direito a
preservacao da sua imagem, ndo permitindo a recolha de imagens sem autorizacdo expressa ou sem

conhecimento.
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Direito a Seguranga e Saude no Trabalho: As pessoas colaboradoras tém o direito a um ambiente
de trabalho seguro e sauddavel do ponto de vista biopsicossocial, com medidas adequadas para

prevenir acidentes e doencas profissionais.

Formagdo e Desenvolvimento: Tém acesso a a¢des de formacao inicial e continua, tendo em vista
o aperfeicoamento e desenvolvimento das suas competéncias e as informacdes necessarias a boa

prestacao do seu desempenho.

Observar o cumprimento da legislagao laboral aplicavel

7.2. S3o deveres da Pessoa Colaboradora:

Cumprir as Normas e Regulamentos: Devem seguir as politicas, normas e regulamentos
estabelecidos pela Cercipeniche, bem como as leis laborais em vigor, mantendo o bom nome da
Organizacdo, a seguranca e o bem estar das pessoas apoiadas e a qualidade dos servicos prestados
como prioridade. A Cercipeniche persegue a visao do Planeamento Centrado na Pessoa, bem como

os modelos da Qualidade de Vida.

Executar as Tarefas com Diligéncia: As pessoas colaboradoras tém o dever de realizar suas
atividades com competéncia, zelo e atencdo, buscando cumprir as metas e responsabilidades

designadas, com honestidade, verdade e transparéncia em todas as situacgdes.

Respeitar Colegas, Superiores e Identidade Organizacional: Devem manter uma atitude respeitosa
em relacdo a colegas, supervisores e outros membros da Organizacdo, promovendo um ambiente
de trabalho colaborativo, respeitando orienta¢des, dentro e fora da Organizagdo, zelando pela
identidade organizacional. Em momento algum, qualquer pessoa colaboradora podera de forma
implicita ou explicita colocar o bom nome da Organiza¢do em causa ou os seus interesses, lesando
ou passando uma ma imagem ou ndo defendendo a entidade onde trabalha (dentro ou fora da

Organizacgao).
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Manter a Confidencialidade: As pessoas colaboradoras tém a responsabilidade de proteger
informacgdes confidenciais da Organizacao e de todas as partes ndo divulgando dados sensiveis, ndo
recolhendo imagens sem autorizacdo, nem partilhando ou utilizando em contextos ou fins que ndo
se relacionam com o objetivo da sua atividade profissional. As pessoas colaboradoras usardao da
maior reserva e discricdo, de modo a evitar a divulgacdo de factos e informacdes de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes, exceto nas situacdes legalmente previstas. Nao usardo
essas informacGes em proveito pessoal ou de terceiros. A consulta e utilizacdo de informacao e
dados pessoais de clientes, familias e pessoas colaboradoras, sdo reservadas a quem delas
necessitem no exercicio das suas fungdes, sendo apenas possivel em conformidade com o RGPD e
legislativos em vigor. Devera ser salvaguardada a privacidade e respeitado o tempo e espaco das

pessoas apoiadas e familias, bem como o direito a reserva.

Colaborar com a Seguranca no Trabalho: As pessoas colaboradoras devem seguir os procedimentos
de segurancga e saude no trabalho, utilizando equipamentos de protecao e reportando condi¢Ges

inseguras, zelando pelos bens e equipamentos como se fossem sua propriedade.

Correta utilizagdo de bens e equipamentos: As pessoas colaboradoras devem zelar pela correta
utilizacdo dos recursos materiais, bens, equipamentos e utensilios postos ao seu dispor, primando

pela sua adequada conservacgao e utilizacdo adequada as fungdes profissionais.

Devem utilizar os equipamentos e software, nomeadamente telefone, correio eletrénico, internet,
redes sociais, para os fins relacionados com a sua funcdo, ndo sendo permitido importar software
nao licenciado ou qualquer outro licenciado sem prévia autorizacao do Conselho de Administracao.
N3o é também permitido exportar software do equipamento bem como dados e/ou informacdes

pertencentes a Organizagao.

A utilizacdo de viaturas deve obedecer a regras especificas de requisicdo, manutencdo e
abastecimento, bem como fins profissionais. Qualquer avaria, acidente ou situacdao andmala devera

ser imediatamente comunicada, tal como o previsto em orientagdes proéprias.

Participar em Acdes de Formagdo e Capacitagdao: As pessoas colaboradoras sdo incentivadas a

participar em ac¢les programas de formacdo e desenvolvimento profissional oferecidas pela
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Organizacdao, devendo manter-se recetivas e disponiveis para melhorar as suas aptiddes e

performances.

Comunicagao Clara, Assertiva e Transparente: As pessoas colaboradoras devem informar seus
superiores sobre quaisquer problemas ou dificuldades que possam impactar o seu trabalho, bem
como relatar comportamentos inadequados ou perigosos. Devem ainda comunicar ao Conselho de
Administracdo o exercicio de outras atividades profissionais. A comunicacdo institucional, com
parceiros ou em representacao sera sempre efetuada por delegacao de competéncias do Conselho

de Administracdo e nunca por iniciativa prépria das pessoas colaboradoras.

Comprometer-se com a Pontualidade e Assiduidade: As pessoas colaboradoras devem chegar ao
trabalho no horario estabelecido e cumprir as suas jornadas de trabalho de acordo com o que foi

acordado.

Contribuir para o Clima Organizacional: As pessoas colaboradoras tém a responsabilidade de
contribuir para um ambiente de trabalho positivo, evitando comportamentos que possam

prejudicar o funcionamento da equipa ou Organizacdo. ~

Adaptar-se a Mudancgas: As pessoas colaboradoras devem estar dispostas a adaptar-se a mudancas
nas politicas, procedimentos ou condi¢des de trabalho, buscando sempre aprender e desenvolver-

se.

Rigor, honestidade e Integridade - As pessoas colaboradoras devem manter altos padrdes de

precisdao e veracidade em todas as praticas e agir de forma ética e moral em todas as circunstancias.

Anticorrupc¢ao — As pessoas colaboradoras assumem um compromisso claro com a luta contra a

corrup¢do em qualquer forma e circunstancia, mantendo praticas honestas e justas.

Desenvolvimento Sustentavel — As pessoas colaboradoras assumem a promogao de praticas que
levam em conta o impacto social, econdmico e ambiental das a¢Ges, gerindo os recursos da melhor
forma possivel. Velardo pela conservagao criteriosa da utilizacdo dos recursos que lhes sdo
facultados, evitando desperdicios e impactos negativos, e contribuindo para a aplicacdo dos

principios da economia circular. Sendo o tempo um dos mais importantes recursos, este deve ser
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gerido e utilizado de forma racional, pelo que os momentos de trabalho devem ser planificados,
monitorizados e avaliados de forma continua e sistematica, produzindo resultados tangiveis. As
pessoas colaboradoras ndo fardao uso, direta ou indiretamente, de quaisquer bens ou propriedade

intelectual da Organizagdo em proveito pessoal ou de terceiros.

Colaboracao e Boa Fé — As pessoas colaboradoras assumem colaborar com quaisquer pessoas ou
entidades com as quais se relacionem por forma a alcancar o resultado mais significativo e positivo
no cumprimento da sua missao e atuar por forma a ndo criar obstaculos ou dificuldades

injustificdveis aquelas pessoas ou entidades.

Lealdade - E dever de todos/as agir de forma leal, solidaria e cooperante, quer entre si, quer com
as pessoas e entidades com as quais se relacionam no contexto das funcdes que lhes estdo
cometidas; devem exercer as suas funcdes ao servigo do interesse publico, agindo com respeito e
verdade para com o Conselho de Administracdo, gerando no publico confianca na sua acdo, em
especial no que a sua integridade, rigor e credibilidade diz respeito. Defender publicamente a

imagem e credibilidade da Organizacao.

Legalidade - Devem atuar em conformidade com os principios constitucionais, de acordo com a lei
e o direito, bem como com as instrucgdes e orientacdes do Conselho de Administracdo e normas que

orientam cada servico, projeto e resposta social.

Higiene e Apresentagao Individual - N3o existindo regras especificas quanto a apresentacao das
pessoas colaboradoras, espera-se uma apresentacao cuidada em termos de higiene pessoal, dentro
de padrdes de descri¢do e profissionalismo, tendo em conta as fungdes de relacionamento com o
publico e da defesa da Organizacdo. As categorias profissionais identificadas devem apresentar
vestudrio de trabalho e/ou protecdo individual proprio, cuidado e utilizado de acordo com as

condicdes em que foi cedido.

Pessoas apoiadas em primeiro lugar — E missdo ética de todas as pessoas colaboradoras da
Cercipeniche colocar as pessoas apoiadas pela Cercipeniche em primeiro lugar, seguindo o modelo
de promoc¢ao da Qualidade de Vida e do Planeamento Centrado na Pessoa, salvaguardando, em

cada momento as melhores intervengdes técnicas, a escolha individual, as expectativas das pessoas
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e familia, bem como a sua seguranca, autonomia e capacitacdo. Apoiar as pessoas apoiadas na
gestao dos seus bens, escolhas e recursos, valorizando a sua tomada de decisdo e respeitando as
suas opcdes. Promover e incentivar a sua autonomia e plena participacdo na comunidade, através
de um projeto de vida que tenha em conta os seus desejos e expectativas. Tratar com respeito,

dignidade, privacidade, ndao fazendo distingdo.

Colaborar e envolver as familias promovendo o interconhecimento, o aprofundamento da

informacdo e experiéncias, melhorando as condi¢cGes de apoio a pessoa com deficiéncia.

Inovagao — Encontrar novas solugdes para as necessidades sociais, resolvendo problemas de forma
criativa, através de novas ideias e projetos. Aplicar solu¢Ges para a resolugdo de problemas.

Contribuir eficazmente para a prestacao de servicos diferenciadores.

8. Divulga¢ao e compromisso

O compromisso da Cercipeniche com a ética e a transparéncia é evidenciado pelas medidas que
adotamos para garantir a ampla divulgacdo do nosso Cédigo de Etica. Ao disponibilizar este
documento em locais estratégicos, como no site institucional e na documentacdo de admissao de
novas pessoas colaboradoras, a Cercipeniche assegura que todas as pessoas envolvidas tenham facil

acesso as diretrizes que orientam o comportamento esperado dentro da Organizacgao.

A vinculacdo de todos ao cumprimento do Cédigo de Etica, assim que este entra em vigor, é uma
demonstracdo clara da seriedade com que a Organizagdo trata as suas normas. A violacdo deste
codigo é considerada uma falta grave, sujeita a procedimentos disciplinares, reforcando a
importancia do respeito as regras estabelecidas. A Cercipeniche também enfatiza que o
desconhecimento do cddigo ndo isenta as pessoas colaboradoras de responsabilidade, seja por agdo
ou omissao, sublinhando a necessidade de uma cultura de responsabilidade e comprometimento

ético em todas as suas praticas.

Essas medidas ndo apenas promovem um ambiente de trabalho ético e responsdvel, mas também

fortalecem a confianca das pessoas colaboradoras, apoiadas, clientes, familias e partes interessadas
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na integridade e na missdo da Cercipeniche. Através da divulgacdo efetiva do Cédigo de Etica, a

Organizagdo busca cultivar uma cultura de respeito, transparéncia e responsabilidade, alinhada aos

seus valores e objetivos institucionais.

Esta divulgacdo serd efetuada da seguinte forma:

9.

° Através de acdes de formacdo e sensibilizacdo dirigida a todas as pessoas

colaboradoras;

° Divulgado no Site e pastas de acesso comum no servidor;
° Divulgado a todas as pessoas colaboradoras no ambito do processo de Acolhimento;
° Assinatura por parte de todas as pessoas colaboradoras sobre a adesao aos principios

do documento;
° Assinatura por parte de todas as pessoas colaboradoras da Declaracao de Conflito de

Interesses;

o Afixacdo nos painéis informativos dos varios edificios e/ou em locais de acesso

publico;

Conflito de Interesses

O conflito de interesses numa Organizacdo ocorre quando os interesses pessoais, financeiros ou

profissionais de uma pessoa colaboradora ou membro dos drgdos sociais interferem nas decisGes a

serem tomadas. Esse tipo de situacdo pode comprometer a imparcialidade e a ética, afetando a

transparéncia e a confianga dentro da Organizagao.

No ambito dos procedimentos de contratacdo publica, qualquer relacdo especial podera assumir

particular relevancia, sendo passivel de consubstanciar uma situacdao passivel de conflito de

interesses.
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As pessoas colaboradoras e os 6rgaos de decisdo ndo devem aceitar, para si ou para terceiros,
presentes ou beneficios que possam ser interpretados como uma tentativa de influenciar o seu

trabalho ou decisdes.

No entanto, é possivel aceitar cortesias ou pequenos brindes, desde que dentro de limites razoaveis
e sem comprometer a integridade da pessoa colaboradora ou da Organiza¢do. Essa pratica exige

discernimento, transparéncia e bom senso. Antes de aceitar qualquer oferta, deve-se avaliar:

Fatores a considerar:

1. Valor do presente ou beneficio — pequenos brindes como canetas, calendarios ou
outros, sem valor comercial relevante, sdo aceitaveis.

2. Frequéncia - O recebimento constante de presentes ou hospitalidades, mesmo que
de baixo valor, pode ser visto como uma tentativa de influéncia.

3. Rela¢do - Analisar se o doador é um fornecedor, cliente, concorrente ou parceiro
estratégico e se a oferta pode gerar uma percec¢ao de favorecimento.

4. Momento da oferta - Considerar se 0 momento da oferta é sensivel e se coincide
com um momento de tomada de decisdo de negdcio ou contragao.

5. Imagem e perce¢do publica — Questionar qual o efeito sobre a opinido publica e a

credibilidade pessoal e organizacional podera ajudar na tomada de decisdo.

Na duvida deve ser consultado o Conselho de Administragao.

Todos os convites pessoais que impliguem a participacdao de pessoas colaboradoras durante o
hordrio de trabalho ou qualquer iniciativa, evento ou divulgacdo que impligue o nome, marca ou
associacao a Organizacdo deverdo ser comunicados e autorizados pelo Conselho de Administragao

da Cercipeniche.
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10. Prevencao, Detecao e correcao de Irregularidades e Fraudes

Este documento serd complementar ao Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes
Conexas. Estas estratégias deverao identificar os riscos e as medidas preventivas necessarias para

impedir a sua ocorréncia e identificar os responsaveis envolvidos na gestao.

11. Mecanismos de Dentncia e Suspeita de Fraude

Todas as pessoas tém a obrigacdo legal de reportar qualquer suspeita de fraude, logo que tenham
conhecimento sobre a mesma. A denuncia deve ser feita por escrito ou por e-mail para a pessoa

responsavel.

12. Consequéncias e Sangoes

O n3o cumprimento dos principios deste Cédigo de Etica e Conduta pode resultar em medidas
disciplinares, que variam de adverténcias a penalidades mais severas, conforme a gravidade da

infragao.

A Organizagao pode adotar san¢des administrativas, civis e até criminais, se aplicavel, garantindo

sempre o devido processo e o respeito as normas vigentes.

13. Divulga¢dao e compromisso

O compromisso das pessoas colaboradoras com o presente Codigo é formalizado pelos mesmos

meios que o respetivo vinculo contratual.

Este cddigo serd divulgado a todas as pessoas colaboradoras no momento do Acolhimento e

disponibilizado no site da Cercipeniche.



