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1. NOTA INTRODUTORIA

Caros/as Cooperadores/as e Colaboradores/as

Mais um ano, mais uma retrospetiva do trabalho desenvolvido, num ano marcado por grandes
expectativas que o futuro se encarregaria de desmentir. Como sempre, a Cercipeniche foi o mais
longe possivel na procura de novos caminhos e da renovagdo das metodologias e processos em
uso. Claro que nem sempre fomos bem-sucedidos e nem sempre as coisas correram como
esperado, mas a verdade é que fruto de uma gestdo muito rigorosa e equilibrada, acabamos por
chegar ao fim do exercicio com um resultado positivo.

Empreendemos em 2019 um novo modelo de gestdo, muito mais exigente para os nossos servicos
mas também muito mais objetivo e transparente para quem quiser conhecer de perto o que
fazemos e como fazemos. E um esforco enorme, quer do ponto de vista financeiro quer da
afetacdo de recursos, mas estamos empenhados em fazer o que nos for possivel para que, em
cada momento, qualquer cooperador possa saber como é que estamos na nossa cooperativa, qual
é a situacdo econdmica e financeira que vivemos.

Claro que continuamos com alguns problemas que ja sdo costumeiros. O Centro de Recursos para
a Inclusdo sé no final do ano é que recebeu um reforco que se esperava ha muito e, recursos
financeiros a parte, esta por fazer um debate com as Escolas sobre o que se pretende, a propdsito
da intervencdo destas estruturas nas escolas. Por outro lado, a Formacgao Profissional continua
com as mesmas duvidas de outros anos, isto é, saber como é que vai ser o futuro. A parte isto,
temos um Lar Residencial devidamente estabilizado, uma estrutura de apoio ocupacional que da
conta do recado, em muitos casos, tal como o lar, com distingdo, uma Equipa de Intervencao
Precoce que cumpre os objetivos, um Servico de Intervengao terapéutica que é ja uma referéncia
da Comunidade e um CRI claramente afirmado como uma estrutura ao servico do processo de
construcdo da Escola Inclusiva.

Claro que nem tudo sdo rosas. As necessidades de investimento, quer nas instalagdes quer nos
equipamentos sdao muitas e o nosso Enclave Beija Flor continua a gerar alguns problemas ao nivel
da sustentabilidade. Temos cada vez mais solicitacdes e nem sempre os meios disponiveis sdo
ajustados as necessidades. Mas vamos fazendo o nosso caminho, com muita convic¢do e
sobretudo com a tenacidade e resiliéncia de que é feita a nossa histdria recente.

Nada disto seria possivel sem uma equipa de profissionais que, sempre que é necessario, poe as
divergéncias de lado e veste a camisola, que é como quem diz, da tudo por tudo para que este
grande projeto sempre inacabado que é a Cercipeniche, continue a afirmar a importancia que tem
para a nossa Comunidade. A todos e a todas o nosso muito obrigado.

Quanto ao resto, fica sempre uma aprecia¢do global que é condicionada. Claro que gostariamos
de ter feito mais e melhor. Claro que gostariamos de ter chegado muito mais longe. Claro que
queriamos ter alcangado muito mais alto. Mas nem sempre as coisas correm como gostariamos e
por vezes somos chamados a muitos desafios inesperados. Conseguir enfrenta-los e, se possivel,
ultrapassa-los, sdo pequenas vitdrias que fazem o dia a dia de uma casa viva, dindmica e virada
para o futuro.

A Diregao



2. A ESTRATEGIA DA CERCIPENICHE

2.1.Missao, Visao e Valores
Missao:
Promover a capacita¢do e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras pessoas da comunidade

visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visdo: Ser uma Organizagdo determinante na construcdo de uma Comunidade Inclusiva,

promotora da Igualdade e da Cidadania.

Valores:
+» Cooperacao
+¢ Inclusdo
¢ Inovagdo
+¢ Solidariedade

+* Sustentabilidade

2.2.Politica da Qualidade
A Cercipeniche é uma entidade de utilidade publica, sem fins lucrativos, que assume uma Politica da
Qualidade assente nos seguintes principios:

e Promover a Qualidade de vida da populagdo alvo, nas diferentes dimensdes associadas a
cidadania plena e ativa;

e Assegurar a conformidade com requisitos técnicos, normativos e legais aplicdveis a sua
atividade e aos servigos prestados;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
mereca a confianca das entidades oficiais, clientes e de todas as partes interessadas;

e Garantir a satisfagdo dos seus colaboradores e outras partes interessadas que colaboram com a
organizagao;

e Garantir o crescimento da organizacdo e dos servicos prestados, numa pratica de melhoria
continua, com colaboradores qualificados, motivados e centrados no cliente;

e Atualizar e melhorar o Sistema de Gestao da Qualidade periodicamente através da defini¢do de
objetivos da qualidade e em conformidade com a NP EN ISO 9001.



2.3. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos para 2019 sdo:

Objetivo Estratégico 1: Qualidade
Objetivo Estratégico 2: Sustentabilidade
Objetivo Estratégico 3: Competitividade

Objetivo Estratégico 4: Complementaridade

2.4. Objetivos Operacionais

Objetivo Estratégico 1 - Qualidade

1.1. Implementar o Sistema de Gestdao da Qualidade na Cercipeniche

1.2. Obter a Certificacdao de Qualidade

1.3. Incrementar a dimensdo de atividade de projeto de investigac¢do, intercdmbio e
inovagao

1.4. Gerir oportunidades formativas

1.5. Promover a coesdo Interna e a identidade organizacional

1.6. Assegurar a melhoria continua dos padrdes de qualidade dos servicos a prestar aos
clientes

Objetivo Estratégico 2 - Sustentabilidade

2.1. Aumentar as receitas fixas, pela via da criacdo de novos servigos

2.2. Elaborar em sede de Plano de Atividades e Orcamento, o Plano Anual de Controle de
Custos

2.3. Diversificar e incrementar a dimensdo de mecenato social

2.4. Gerir de forma partilhada os recursos

2.5. Melhorar o contacto direto com fornecedores e potenciais novos fornecedores que
permitam condi¢des de fornecimento de bens e servicos mais vantajosos

2.6. Incrementar a dimens3do de planeamento a todos os niveis da organizagao

2.7. Monitorizar a pilotagem estratégica da Cercipeniche

Objetivo Estratégico 3 — Competitividade

3.1. Implementar orientagdes relativas ao Marketing e Comunicagao da organizagao
3.2. Promover estratégias de benchmarking no territério

3.3. Aumentar a visibilidade da a¢ao desenvolvida

3.4. Implementar dindmicas de ajustamento a procura

Objetivo Estratégico 4 - Complementaridade
4.1. Consolidar a participacdo em parcerias locais
4.2. Estabelecer quadros formais de intercooperagdo com organizagdes congéneres



LEGENDA:
CCG: Conselho Consultivo Geral

COOP: Cooperadores

CS: Coordenadores

D: Diregao

PD: Presidente da Direcao

RASHST: Responsavel pelo Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho
RG: Representante da Gestao

RH: Recursos Humanos

RSAC: Responsavel pelo Servigco de Aprovisionamento e Compras

RSCB: Responsavel pelo Servico de Cozinha e Bar

RSRMI: Responsavel pelo Servico de Manutencdo e Reparacdo das InstalagGes
RST: Responsavel pelo Servigo de Transportes

CC: Contabilista Certificado



3. Processos de Gestdo

3.1. Planeamento Estratégico

1.6. Assegurar a melhoria
continua dos padrdes de

Elaborar e apresentar projetos

Objetivo ndo atingido
O projeto ainda se encontra em

. . . . e Projeto 1 D . ~ .
1 qualidade dos servigos a destinados a requalificagdo do CandicJ:iatura 1 RH desenvolvimento. N3ao abriram
prestar aos clientes edificio do CREAP candidaturas onde o projeto se
pudesse integrar.
Implementac¢do das propostas de N2 de D Objetivo parcialmente atingido
. . Propostas de .
funcionamento do Enclave Beija-flor . propostas CS Foram concretizadas 4 propostas e
L funcionamento | .
decorrentes do Relatério elaborado aprovadas implement RH as restantes 6 encontram-se em
2017/2018 P adas fase de implementacao.
Objetivo ndo atingido
~ . - Foram iniciadas as negociagdes
Elaboragdo de Projeto de criacdo de . D R g ¢
. A , Projeto 1 com a Camara Municipal de
2.1. Aumentar as receitas | uma Residéncia Auténoma CS . N .
. . . Peniche para atribui¢do de dois
2 fixas, pela via de criacdo L.
. apartamentos camararios.
de novos servigos - - — —
Implementacdo da Resposta Social . D Objetivo atingido
~ Resposta Social 1 .
Intervengao Precoce RH 1 resposta social
Objetivo ndo atingido
Elaboragdo de Projeto de criacdo de Proieto 1 D Temos prestados alguns apoios a
Servigos de Apoio a Vida .J vida independente, embora ndo
Candidatura 1 CS . .
Independente estejam estruturados num servico.
Nao foi apresentada candidatura.
Objetivo parcialmente atingido
Foram estalecidas novas parcerias,
4.2. Estabelecer quadros . N P .
. ~ N2 de a partir das valéncias e servicos,
formais de Celebracgao de novos protocolos de PD - .
4 . u - Protocolos 2 embora sem formalizagdo escrita.
intercooperagdo com cooperagao cs . .
celebrados Foi criado um instrumento para

organizac¢des congéneres

gestao de parcerias a implementar
em 2020.




3.2. Planeamento e Controlo da Gestao

2.6. Incremento da

dimensdo de
planeamento a todos os
niveis da organizacao

cc
Elaborar orgamentos I T
‘g N Orgamentos 100% D Objetivo ndo atingido
descentralizados por valéncia cs
Implementar procedimentos de CcC _— .
. P ~ ‘p . . R 2 Objetivo atingido
informagao financeira relativos as Balancetes . D
A . semestrais 2 Balancetes
valéncias e projetos CS
Objetivo parcialmente atingido
Implementado para Gestdo de
Desenvolvimento do Informa 3, para D Viaturas e Salas, e Dados do
a gestdao documental, processos e % de execugao >70% CS Colaborador. Encontra-se em
recursos RH desenvolvimento para Agenda

Cercipeniche e A¢oes de
Formagao

3.3. Monitorizacdo da Qualidade

1.1. Implementar o
Sistema de Gestdo da
Qualidade na
Cercipeniche

Numero de . . -
. Objetivo parcialmente atingido
Atualizar e rever os organogramas organogramas RG S
. . 5 Foi revisto e aprovado o
de todas as valéncias revistos e PD S
Organograma da Cercipeniche.
aprovados
N2 de fungdes
Rever e atualizar o RGO1 — Defini¢cdo atualizadas/N2 RG o
~ ¢ N / 280% N3o executado
de fungoes de fungoes PD
existentes
N2 de processos RG Objetivo ndo atingido
Revisdao de processos chave atualizados/N@ 100% GF Os processos encontram-se em

de processos

fase de atualizacdo




totais

Revisdo de modelos

Numero de
modelos
revistos

RG
GF

Objetivo atingido
>5




4. Processo de Implementacgao

4.1 Valéncias

1.1. Implementar o Elaborar os processos chave de | % de elaboracao >70% RG Objetivo parcialmente atingido
Sistema de Gestdo da acordo com a NP EN ISO 9001-2015 dos proc. chave CS foram revistos os processos chave
qualidade candidatura e admissdo e
efetuado o PDI e criadas e
atualizadas fichas dos processos
Codificar os documentos referentes | % de codificacdo >70% RG Objetivo ndo atingido
aos processos chave dos documentos CS Ndo executado
Rever e atualizar os Planos % revisdo e >90% CS Objetivo parcialmente atingido
Individuais atualiza¢do PDI RH Foram realizados 100% Planos
individuais de cuidados e revistos
e atualizados 50% dos PDI
1 1.3. Incrementar a | Promover ou participar em N.2 de >1 (&) Objetivo atingido
dimensdo de atividade de | iniciativas ou projetos de | iniciativa/projetos RH Participagdao no projeto com a E3S
projeto de investigacdo, | investigacao, intercambio ou e CECD Mira Sintra
intercambio e inovagao inovacgao
1.4. Gerir Oportunidades | Participar em iniciativas de forma¢do | N.2 de horas de >35 CS Objetivo atingido
Formativas formacgao RH 279
% de >10%
colaboradores 93%
abrangidos
1.5. Promover a coesao Realizar reunides de colaboradores N.2 de reunides >15 CS; RH Objetivo atingido
interna e a identidade 18
organizacional Realizar atividades para a promogdo | N.2 de iniciativas >1 CS Objetivo atingido
da coesdo interna e a identidade RH 2 iniciativas - Comemorac¢ao do

10



organizacional entre 0s Magusto
colaboradores Participacao na Festa Natal
1.6. Assegurar a melhoria | Avaliar a Taxa de execugdo dos % apoios/ >70% CS Objetivo atingido
continua dos padrdes de | apoios/atividades desenvolvidas atividades RH 80%
qualidade dos servicos a com os clientes
prestar a clientes Avaliar o grau de satisfacdo dos | % de satisfacao >90% CS Objetivo atingido
clientes com o objetivo de melhorar RH 72% Muito Satisfeitos
a qualidade do servigo prestado 28% Satisfeitos
Avaliar o grau de satisfagdo das | % de satisfacao >90% CS Objetivo atingido
familias com o objetivo de melhorar 67% Muito Satisfeito
o servigo prestado 33% Satisfeito
Promover atividades de inclusdo | N.2 de atividades >12 CS Objetivo atingido
com os clientes de inclusdo RH 49
N.2 de clientes >60%
que participam 94%
nas atividades
N.2 de atividades >90% 92%
avaliadas
Melhorar os niveis de participagao Recolher >3 CS Objetivo atingido
dos clientes na organizagao e gestdo sugestdes dos RH Dia dos Namorados
das atividades do centro clientes e Dia dos Moinhos
executar Caga aos Ovos
atividades Atividades més Julho
propostas pelos
mesmos
Trabalhar de >3 CS Objetivo atingido
forma transversal RH Apresentacdo do trabalho sobre os
Tematicas Sentimentos, e abordagem de
anuais/mensais temas relativo aos dias
sugeridas pelos comemorativos
clientes
Realizar Relatorio de Atividades Relatédrio 1 CS Objetivo atingido

11




1

2.1. Aumentar as receitas | Desenvolver a atividade de Ciclo do | Valor das receitas | Aumento CS Objetivo ndo atingido
fixas pela via da criagdo | Pao em 3% RH -43%
de novos servicos | Desenvolver a atividade de Confecdo | Valor das receitas | Aumento CS Objetivo atingido
duradouros de Pao Caseiro em 2% RH Aumento de receitas 50%
Desenvolver a atividade de recolha | Valor das Receitas | Aumento CS Objetivo atingido
de tampas de plastico para em 2% RH Aumento de receitas de 13%
reciclagem
2.6. Incrementar a | Elaborar o plano Anual de Atividades Plano 1 CS Objetivo atingido
dimensao de 1
planeamento a todos os
niveis da organizacao
3.1. Implementar | Manter atualizado a informagdao no Informacao 100% CS Objetivo Atingido
orientacdes relativas ao | website da Cercipeniche
Marketing e
Comunicacdo da
organizagao
3.2. Promover estratégias | Visitar e aprofundar conhecimentos Visitas e/ou >1 CS Objetivo Atingido
de benchmarketing no | por via de partilha de experiéncias reunides RH “Projeto Partilhando Aprende-se”
territério com organizacbes congéneres e/ou 5 Visitas e reunides com E3S e
projetos de interesse institucional CECE Mira Sintra
3.3. Aumentar a Elaborar noticias sobre o trabalho N.2 de noticias >10 CS Objetivo atingido
visibilidade da agao desenvolvido e divulgar no site e publicadas RH 16
desenvolvida facebook da Cercipeniche
Realizar atividades conjuntas com | N.2 de atividades >3 CS Objetivo atingido
escolas, ATL’s, equipamentos para RH Jardim Infancia Misericérdia - 2
idosos, ou outras estruturas da Associag¢do Juvenil — 2
comunidade ADEPE Move-te — 2
Fora da Caixa—2
Rota da Saude — 1
Escola secunddria - 2
4.1. Consolidar a | Realizar atividades desenvolvidas em | N.2 de parcerias >1 CS Objetivo atingido

12




participacdao em parcerias
locais

parceria envolvidas

RH

9 parcerias
Escola Renda Bilros
ADEPE - Projeto Move-te
Universidade Sénior
ILP Leiria
ACES e UCC
Clinica Ajuda
Pardquia de Peniche
C.M.P. /InstituicBes de apoio a
idosos
Recipeniche

4.2. Estabelecer quadros
formais de
intercooperagdo com
organizagdes congéneres

Planear e participar em atividades no | N.2 de atividades
ambito do projeto Intercentros

>3

)
RH

Objetivo atingido
Participdmos em 5 atividades:
Boccia — Pombal
Jogos sem Barreiras — Porto Mds
Remo In Door — Caldas Rainha
Fotografa Il — Leiria
Happy Summer — Castanheira Pera
Wind Cup - Nazaré

Avaliar as atividades desenvolvidas % de atividades
avaliadas

>80%

CS
RH

Objetivo atingido
87%

13




11 Implementar o | Rever os processos-chave do CERIN % de revisao dos >40% RG Objetivo atingido
Sistema de Gestdo da dossiers cs Revisdo de 55% dos dossiés
qualidade individuais de individuais
clientes
Rever os documentos referentes aos | % de revisdo dos >20% RG Objetivo atingido
processos-chave documentos (&) Foram revistos 12 documentos
inerentes aos
processos-chave

Monitorizar e/ou rever os PDI dos | % monitorizar e >30% RG Objetivo atingido

clientes Jou rever os PDI CS Revisdo de 100% dos PDI
13 Incrementar a | Promover ou participar em | N.2 de iniciativas >1 (&) Objetivo atingido
dimensdo de atividade de | iniciativas ou projetos de ou projetos RH Projeto com a Cercica “Cermos
projeto de investigacdo, | investigacao, intercambio ou Nos”
intercambio e inovagao inovacgao
1.4 Gerir Oportunidades | Participar em iniciativas de formacdo N.2 de horas >35 CS Objetivo atingido
Formativas totais de RH 168 horas totais de formacgao

formacgao 5 profissionais abrangidos
% de >3
colaboradores
abrangidos

1.5 Promover a coesdo | Realizar reunides de colaboradores N.2 de reunides >35 CS Objetivo atingido
interna e a identidade RH 35 reunides
organizacional Realizar efou  participar em | N.2de iniciativas >1 CS Objetivo atingido

iniciativas de coesdo interna Iniciativas Campanha do Pirilampo

Magico

1.6 Assegurar a melhoria | Avaliar o grau de satisfacdo dos | % de participagdo >90% CS Objetivo atingido
continua dos padrdes de | clientes com o objetivo de melhorar | % de satisfacdo >90% 90% de participacao

qualidade dos servicos a

a qualidade do servico prestado

total do servico

100% de satisfagdo geral

14



prestar a clientes

Avaliar o grau de satisfagdo das | % de participagao >90% CS 90% de participagdo
familias total das familias com o | % de satisfagdo >90% 100% de satisfagdo geral
objetivo de melhorar o servico
prestado
Diversificar as atividades continuas | N.2 de atividades >5 Objetivo atingido
desenvolvidas pelo CERIN desportivas 6 atividades desportivas regulares
N.2 de atividades >5 CS (boccia, desporto, natacdo,
de aprendizagem RH corfebol, surf e ténis)
ao longo da vida 5 atividades de aprendizagem ao
N.2 de atividades >3 longo da vida (jornal, cidadania,
estritamente AR, area de projeto, conversa de
ocupacionais raparigas)
3 atividades ocupacionais (cozinha,
horta, jardinagem)
Promover atividades de inclusdo | N.2 de atividades >20 CS Objetivo atingido
com os clientes N.2 de clientes a >99% RH 101 atividades de inclusdo
participar 100% de clientes participaram
N.2 de atividades >95% nas atividades de inclusdo
de inclusao
avaliadas Objetivo ndo atingido
70% de atividades avaliadas
Promover a participacdo dos clientes | N.2 de atividades >4 CS Objetivo atingido
no d&mbito das ASU de ASU RH 5 ASU (Jardinagem, “Café com
N.2 de clientes >13 Afeto”, Manutenc3o, JICB, BM)
envolvidos 21 clientes envolvidos em ASU
Melhorar os niveis de participacdo | Plano de 1 CS Objetivo atingido
dos clientes na organizagao e gestdo | Atividades do RH 1 plano dos AR
das atividades do centro grupo de
autorrepresentan
tes
Recolher >6 CS Objetivo atingido

15




sugestdes dos RH Ida a RTP, ida a Radio Nazaré, ver
clientes e um jogo de futebol, almocos e
executar grupo, peddy paper, ida ao
atividades Norpark, ir ao cinema, atividade
propostas pelos “papagaios da liberdade”, andar
mesmos de barco etc.
Trabalhar de >5 CS Objetivo atingido
forma transversal RH Tematicas trabalhadas de forma
tematicas anuais transversal: os afetos, igualdade
sugeridas  pelos de género, o ambiente,
clientes alimentacdo, cuidados no verao,
sexualidade, higiene dentdria,
bullyng, gestdo de dinheiro etc.
Realizar Relatdrio de Atividades Relatdrio 1 CS Objetivo atingido
1 relatdrio
2.1 Aumentar as receitas | Aluguer de espacgos e equipamentos N.2 de alugueres >5 CS Objetivo atingido
fixas pela via da criacao 10 Alugueres
de novos servigos | Desenvolver Atividades na area da | Valor das receitas | Aumento CS Objetivo atingido
duradouros cozinha em 3% RH Receitas com aumento de 28%
Promover o servigo de Bar no ambito | Valor das receitas | Aumento CS Objetivo atingido
de uma ASU, aumentando as em 5% RH Aumento de 5.6%
receitas fixas
2.6 Incrementar a | Elaborar o plano Anual de Atividades Plano 1 CS Objetivo atingido
dimensao de 1 plano
planeamento a todos os
niveis da organizacdo
3.2 Promover estratégias | Visitar e aprofundas conhecimentos Visitas e/ou >1 CS Objetivo atingido
de benchmarketing no | por via de partilha de experiéncias reunides RH Visitas a Cercica e a Cercinazaré
territério com organizacdes congéneres e/ou
projetos de interesse institucional
3.3 Aumentar a | Elaborar noticias sobre o trabalho N.2 de noticias >20 CS Objetivo atingido
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visibilidade da  acdo | desenvolvido e divulgar no site e publicadas RH 61 noticias elaboradas pelo
desenvolvida facebook da Cercipeniche grupo de “Divulgacdo e
comunicacdo” e publicadas
Realizar boletim informativo do N.2 de boletins >9 CS; RH Objetivo atingido
CERIN 9 edicdes do Boletim Informativo
do CERIN
Realizar apresentacbes do grupo de N.2 de >6 CS Objetivo atingido
dancas “Amigos do Mar” apresentacoes RH 8 Apresentacdes do grupo
“Amigos do Mar”
Realizar performances do grupo de N.2 de >6 CS Objetivo atingido
Expressdo Dramatica e Musical “Com Performances RH 8 performances realizadas
os Pés na Lua”
Realizar atividades conjuntas com | N.2 de atividades >6 CS Objetivo atingido
escolas, ATL’s, equipamentos para RH Atividades sénior— 8
idosos, ou outras estruturas da Atividade regular de boccia
comunidade semanal — 30 sessdes
Torneio de boccia—1
6 atividades com escolas do pré-
escolar e 12 ciclo
Melhorar a performance desportiva Agquisicdo de 12 CS Objetivo atingido
da equipa federada de Corfebol equipamentos Equipa- RH Aquisicdo de equipamentos
Participagao nas | mentos
competigdes Participar
nos jogos
4.1 Consolidar a | Realizar atividades desenvolvidas em | N.2 de parcerias >5 CS Objetivo atingido
participacdo em parcerias | parceria envolvidas RH Atividades em parceria: surf, ténis,
locais ESTM, ADEPE, Escolas
Formalizacdo de parcerias existentes | N.2 de parcerias >3 CS Objetivo atingido
e/ou novas parcerias formalizadas RH Novas parcerias: Stella Maris,

Federagdo Portuguesa de
Corfebol, Canil Municipal
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Estabelecer guadros | Planear e participar em atividades no | N.2 de atividades >5 CS Objetivo atingido

formais de | ambito do projeto Intercentros RH 6 atividades intercentros

intercooperagao com | Avaliar as atividades desenvolvidas % de atividades >80% Cs Objetivo atingido
avaliadas RH 100% de atividades avaliadas

organizacOes congéneres
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1.3. Incrementar a | Realizar candidaturas em conjunto N.2 de >3 CS; RH; Objetivo ndo atingido
dimensao de atividade de | com 0s Agrupamentos de Candidaturas Ndo foram abertas candidaturas
projeto de investigacdo, | Escolas/Escola Secundaria de por parte do ME
intercambio e inovagao Peniche Mantivemos a parceria com os 4
Agrupamento de Escolas/Escola:
Ag. Escolas Peniche
Ag. Escolas D. Luis Ataide
Ag. Escolas Atouguia da Baleia
Escola Secunddria de Peniche
1.4. Gerir Oportunidades | Participar em iniciativas de forma¢do | N.2 de horas de >10 CS Objetivo atingido
Formativas formacgao RH 63
% de >10%
colaboradores 75%
abrangidos

1.5. Promover a coesdo | Realizar reunides de colaboradores N.2 de reuniGes >3 CS Objetivo atingido
interna e a identidade RH 6
organizacional
1.6. Assegurar a melhoria | Avaliar a Taxa de execucdo dos % apoios >70% CS Objetivo atingido
continua dos padrées de | apoios desenvolvidos com os alunos 81%
qualidade dos servicos a Avaliar o grau de satisfacdo dos | % de satisfacdo >80% CS Objetivo atingido
prestar a clientes alunos com o objetivo de melhorar a 88% Gosta do apoio

qualidade do servico prestado 12% Mais ou menos

Avaliar o grau de satisfagdo das | % de satisfacdo >80% CS Objetivo atingido

familias com o objetivo de melhorar 33% Muito satisfeito

o servico prestado 67% Satisfeito

Avaliar o grau de satisfacdo dos | % de satisfacdo >80% CS Objetivo atingido

professores o objetivo de melhorar o
servico prestado

85% Muito satisfeito
15% Satisfeito
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Avaliar o grau de satisfacdo dos | % de satisfacao >80% CS Objetivo atingido
agrupamentos com o objetivo de 75% Muito satisfeito
melhorar o servigo prestado 25% Satisfeito
Avaliar o grau de satisfacdo dos | % de satisfacao >80% CS Objetivo atingido
técnicos com o objetivo de melhorar 50% Muito satisfeito
0 servigo prestado 50% Satisfeito
Realizar Relatdrio de Atividades Relatédrio 1 CS Objetivo atingido
1

2.6. Incrementar a | Elaborar o plano Anual de Atividades Plano 1 CS Objetivo atingido

dimensao de 1

planeamento a todos os

niveis da organizacao

3.1. Implementar | Manter atualizado a informagdo no Informacao 100% CS Objetivo atingido

orientacdes relativas ao | website da Cercipeniche

Marketing e

Comunicacdo da

organizagao

3.3. Aumentar a | Elaborar noticias sobre o trabalho N.2 de noticias 1 CS Objetivo ndo atingido

visibilidade da  acdo | desenvolvido e divulgar no site e publicadas RH Ndo executado

desenvolvida

facebook da Cercipeniche
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1.4 Gerir Oportunidades | Participar em iniciativas de formacdo N.2 de horas >10 CS Objetivo atingido
Formativas totais de RH Formacdo interna, no reforco de
formacgao regras e normas de
% de >2 funcionamento e na manutencao
colaboradores de equipamentos e resolucdo de
abrangidos pequenas avarias, para toda a
equipa.
1.5 Promover a coesdo | Realizar reunides com equipa N2 reunides 6 CS Objetivo ndo atingido
interna e a identidade Reunides sectoriais 3 + 2 num
organizacional totalde 5
1.6 Melhoria da Avaliar a satisfagdao dos clientes, com % particip. 100 CS L o e
. . L . e Objetivo ndo atingido
Qualidade dos servigos o objetivo de melhorar o servigo % satisfacdo >90 . s .
. . Ndo foi realizado
aos clientes prestado pela instituicao
2.1 Aumentar as receitas | Desenvolver atividades na area de | Valor das receitas | Aumento CS Objetivo nao atingido
fixas pela via da criacdo jardinagem em 5% RH 12% de diminuicdo de receitas
de novos servigos
2.6 Incrementar a Elaborar o plano Anual de Atividades Plano 1 CS
dimensdo de Objetivo parcialmente atingido
planeamento a todos os Em elaboragao
niveis da organizacdo
3.1 Plano de marketinge | Procura e Divulgacado dos servicos a N2 de clientes >5 CS Objetivo atingido
comunicagao novos Clientes - 11 novos clientes
- Rescindiram contrato 2 clientes
33 Aumentar a | Elaborar noticias sobre o trabalho N.2 de noticias >5 CS Objetivo ndo atingido

visibilidade da  acdo
desenvolvida pelo Beija-
Flor

desenvolvido e divulgar no facebook
do Beija-Flor Cercipeniche

publicadas

Partilha de noticias da
Cercipeniche e partilha de
informacdo relativa a jardinagem
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Visita a respostas residenciais noutra - CS Objetivo ndo atingido
in , N de visitas >2 -
regido do pais RH Nao efetuado
1.3. Incrementar a Objetivo parcialmente atingido
dimensdo de atividade de | |ntercambio de colaboradores e Ne de ) CS Foram efetuados contactos que
projeto de investigacdo, | residentes em época de férias Intercambios RH nos permitirdo em 2020 realizar
intercambio e inovagao estes intercambios
Candidatura a programas _— e
transnacionaisp ari troca de Processo de 1 cs Objetivo ndo atingido
A P Candidatura Nao efetuado
experiéncias
Formacao em NogGes basicas de Objetivo nao atingido
~ Ne F d 13 cs .
autodefesa e contengao ormandos Previsto no Plano geral para 2020
14. Ge.rir oportunidades Formag_ﬁo em érfeas especific§s das Ne de AcBes >2 Objetivo atingido
formativas patologias associadas aos residentes: CS ~
. e L N2 Formandos N2 Acdes: 5
Exemplo: Espinha bifida, paralisia - >6 RH
Por Acdo N2 formandos: 14
Cerebral, Doenca mental,...
- ) ~ Guido de I o
Criacdo da figura de chefe de turno Funcdo Chefe de Responsa s Objetivo ndo atingido
para os turnos da noite Turno . .p Em fase de elaboracdo de guido
bilidades
~ Criacdo d icos d 3 L L
1.5. Promover a coesao rlagdo de servigos e remuneragao Objetivo atingido
. . extra para acompanhamento de
Interna e a identidade . N Bolsa de ()
o residentes fora do ambito do lar >2 .
organizacional . . remunerados RH N2 de servicos extra efetuados
(consultas, servicos da comunidade,
pelos colaboradores do lar: 4
etc.)
Instituicdo de reunides quinzenais i CS Objetivo atingido
N2 deR >2
de ReuniGes 0/ano RH N2 de reunides: 21
1.6. Assegurar a melhoria | Implementagdo de Projetos internos: N2 de projetos 52 CS Objetivo atingido
continua dos padrdes de e 0O nosso Pomar e Horta previstos/N2 de RH Projetos implementados (3): Pé
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qualidade dos servicos a
prestar a clientes

e Pé ante Pata (cdo)

e Diada Porta Aberta
e (Carnaval 2019

e Férias de Verdo 2019
e Danc’artelll

projetos
implementados

ante Pata; Carnaval 2019; Férias
de verdo 2019; Arraial de santos
populares (Dia da Porta Aberta)

Projetos em fase de
implementacao (1):
O nosso pomar e horta

Criacdo de um Manual de

Objetivo nao atingido

Procedimentos simplificado, para Manual 1 CS Em fase de execugdo
aplicagdo no lar
Criacdo de uma bolsa de L. Objetivo atingido
¢ . N2 de voluntdrios >2 CS JN _g
voluntariado para o LAR Nao formais: 2
Criar espacos tematicos espalhados Grau de L e
. P .g . P ~ Objetivo ndo atingido
pelo interior e exterior em zonas N execugao CS ~ . . .
- Plano de Agdo N3do realizado por indeferimento
estratégicas do Plano RH .
~ de projeto apresentado ao INR
de acdo
Preparagdo de um grupo de 5/6 Grau de
jovens para passarem a curto prazo Plano de Agao execugao _ ~ -
J P p. O . P ¢ ¢ Objetivo ndo atingido
para uma Residéncia Auténoma — do Plano (&) . ~
e N A aguardar orientag¢des da
Devem ter um Plano Especifico de de Acdo RH o o
~ . diregdo para iniciar Plano
Formacao e desenvolver tarefas de N2 de Clientes
autonomia >5
Aquisicao de Equipamentos Objetivo parcialmente atingido
necessarios: Cadeira de Banho com Candidatura indeferida pelo INR
imobilizadores e travao; Viatura de Elaboracao de D para equipamentos para
nove lugares com rampa ou elevador Propostas a N2 de s atividades com voluntarios
Hidraulico; Equipamentos para as Direcao propostas RSAC
atividades de voluntariado; Equipamentos adquiridos:
Fardamento e calcado para os Fardamento para os profissionais
profissionais
2.3. Diversificar e Sensibilizacao das empresas locais Acordo de -1 s Objetivo atingido
incrementar a dimensao através de atividades de Porta Parceria Contacto de proximidade com
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de mecenato social

Aberta para a dimensdo e
importancia do mecenato social

entidades locais na elabora¢ao do
Arraial 2019

Dia da Porta Aberta, convidando a
Comunidade de Proximidade a ir

>2

Objetivo parcialmente atingido
Foi realizado um Arraial aberto a

, Relatdrio . (&) .
tomar um cha dias/ano toda a Comunidade
Dia da Porta Aberta, convidando as Ne Cs Obietivo atingido
3.3. Aumentar a Entidades locais o . Convites/ . . ) g
visibilidade da acdo N2 Convites Convites Foi realizado um Arraial aberto a
. Relatdrio . toda a Comunidade
desenvolvida aceites Ne: 1
1 dia/ano ’
Incrementacgdo de uma forte 52 CS
presencga na internet através da N© de publicacses ublicacd RH Objetivo atingido
pagina oficial da Cercipeniche e das P ¢ pes /mégs N2 de publicagdes: 2
redes sociais
Objetivo atingido
Criacdo de Parcerias com As parcerias estabelecidas foram
comunidade, entidades e servigos informais, carecendo de
para doac¢do de material para formalizagdo, contudo destaca-se:
implementacdo de projetos e de - Visita a Centro hipico no
atividades que permitam a interacao Bombarral e passeio de charretes
4.1. Consolidar a dos residentes com diferentes - Visita a diversas exposicoes locais
T . atividades: . (Legos, rendas, loicas...)
participagcdao em parcerias N2 de parcerias >2 CS

locais

— Atividades diversas de
voluntariado

— Realizagdo de visitas com os
residentes para observar plantas
— Atividades de Iniciacdo ao Ténis,
Basquete, futsal, etc.

- Criacdo de um grupo de Teatro

- Intercambio com entidades
similares - CERCINA (Natal,
carnaval, etc...)

- Participacao nas festas locais
(Procissdo do Mar, concertos)

- Atividades diversas de futsal na
Associacdo Cultural e Recreativa
do lugar da Estrada
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Objetivo ndo atingido

1.1.Implementar o | Elaborar Plano de implementacao de % Volume de Plano de RQ
Sistema de Gestdao da | Normas de Qualidade para Centro execucao Acao N3do executada
Qualidade na | de Recursos Relatdrio
Cercipeniche
1.6. Assegurar a melhoria | Desenvolver os planos anuais de % Volume de >80% CS Objetivo atingido
continua dos padrdes da | atividades e os planos operacionais execucao RH
qualidade dos servicos a 18/20 =90%
prestar aos clientes Das 20 agOes previstas em plano
de
atividades nao se desenvolveram
2: - a revisdo e alargamento do
sistema de qualidade ao Centro
de Recursos
- Projeto de Reestruturacdao do
CREAP
- Das 18 ag¢des continuou-se a
desenvolver a revisdo dos “Critérios
e Procedimentos de Admissdo” e
“Critérios da Avaliacdo”, mas ndo
foram concluidas.
1.6. Assegurar a melhoria | Realizar reunides com a Equipa N2 Reunides: CS Objetivo atingido
continua dos padrdes da ECT >25 RH 43
qualidade dos servicos a CCG >2 10
prestar aos clientes CTP >3 3
Formadores >10 13
Formandos >4 2
Auditorias internas N2 ndo <3 Objetivo nao atingido




Auditorias externas

conformidades

N2 ndo
conformidades

<2

CS; RH

CS

N3o foram realizadas auditorias
internas e externas

Tivemos 1 visita de
acompanhamento por parte do
IEFP ao Centro de Recursos — 0 nao
conformidades

1.6. Assegurar a melhoria
continua dos padrdes da
qualidade dos servicos a
prestar aos clientes

Avaliar a satisfagdo dos clientes

% Participagao

% Satisfacao

100%

>80%

)

Objetivo atingido
28 formandos/28 formandos =
100%
Sé foram validados 23 inquéritos
=82,14%

Muito satisfeitos =14 (60,87%)
Satisfeitos =7 (30,43%)
21/23 =91,30%

Elaborar os dados de execugao fisica
dos varios projetos — Indicadores
anuais — Agoes

Elaborar o relatdrio anual de
atividades

% Agdes

Relatério

100%

)

CS; RH

Objetivo atingido
Centro de Recursos
3 Medidas aprovadas /3 medidas
executadas = 100%

Formacao Profissional

POISE (169): 10 acBes aprovadas /
10 A¢des Desenvolvidas = 100%

POISE (1317): 1 acdo aprovada /
1 Agdo desenvolvida = 100%

Esta a ser elaborado o relatério
anual das atividades do CREAP.

2.6. Incrementar a

Elaborar e submeter candidaturas

% Candidaturas

>90%

(&)

Objetivo atingido
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dimensao de aprovadas 2 Candidaturas submetidas/ 2
planeamento a todos os | Elaborar o plano anual de atividades Plano CS Candidaturas aprovadas = 100%
niveis da organizacdo RH - POISE — Formacgao Profissional
Inicial e Continua (317)
- Centro de Recursos
Foi elaborado o plano anual de
atividades e o plano operacional
para cada projeto
Elaborar projeto de restruturagdo do Projeto 1 CS Objetivo nao atingido
CREAP Ndo executado
3.3. Aumentar a | Elaborar noticias sobre o trabalho N2 de noticias >8 Objetivo atingido
visibilidade da  agdo | desenvolvido e divulgar no site e 13
desenvolvida facebook
Promover ag¢des de divulgacdo na N2 Acoes >3 CS Objetivo atingido
comunidade 4
4.1. Consolidar a | Dinamizar parcerias com a N2 Parcerias >4 CS Objetivo atingido
participacdo em parcerias | comunidade 9
locais N2 Reunides/ano >20
29
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4.2, Atividades de Projeto

atividades desenvolvida

1 1.3 Incrementar a | Visitar Moinhos abertos a N.2 de visitas >1 CS Objetivo ndo atingido
dimensdo de atividade de | comunidade e com fins pedagdgicos RH
projeto de investigacao,
intercambio e inovacdo
2.1 Aumentar as receitas | Visitas ao Moinho — Percurso pela N2 visitantes >200 CS Objetivo atingido
fixas, pela via da criacdo | Historia do Moinho RH 206
de novos servicos Ciclo do Pdao — Conto sobre o Ciclo do | N2 Participantes >200 CS Objetivo atingido
Pdo e Confecdo do mesmo RH 206
Aluguer de espacos e equipamentos N.2 de alugueres >5 CS Objetivo atingido: 15
Diversificar atividades no Moinho da N2 atividades >1 CS Objetivo atingido
) Fialha RH Comemoracao Dia dos Moinhos
N2 participantes >100 Jogos Tradicionais - 277
Exposicdo e Oficinas Tematicas N2 ExposicGes >1 CS RH Objetivo ndo atingido
Ndo Executado
2.6 Incrementar a Elaborar plano de trabalho das Plano 1 CS Objetivo atingido
dimensao de atividades a desenvolver ao longo do 1
planeamento a todos os ano
niveis da organizacao
3.3 Aumentar a Divulgar as atividades a desenvolver Objetivo atingido
visibilidade da agao no Moinho da Fialha NQ Flyers >200 CS Divulgacdo site da Cercipeniche e
3 desenvolvida - distribuicdo de Flyers redes sociais
- Site e facebook da Cercipeniche
Elaborar noticias para o site e N.2 de noticias >3 CS Objetivo ndo atingido
facebook da Cercipeniche sobre RH 1 - Dia Nacional dos Moinhos

Abertos
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CS Objetivo ndo atingido
9 li RH D I li f
Avaliar o grau de satisfagdo das % de c lentes >80% © tc'>ta dos ¢ |ent‘es Io‘ram
. L. avaliados devolvidos 48 questionarios de
familias com o objetivo de . ~ >80% .
1.6 Assegurar a . % de satisfacdo geral avaliagdo.
. , melhorar o servico prestado - L
melhoria continua Objetivo atingido
dos padroes de 96.71% satisfagao geral
qualidade dos Criar plataforma de gestdo de Existéncia de 1 CS Objetivo atingido
servicos a prestar €asos plataforma Existéncia de plataforma
aos clientes Consolidar a . A CS Objetivo atingido
L . Registo/evidén .
participacdo/envolvimento das L, . RH Em 100% dos casos existe, no
" a L N.2 de participagdes cia de .. -
familias no processo terapéutico o minimo, uma reunido com a
. participagdo o
dos clientes familia.
Aumentar o ndmero de clientes de N.2 de clientes de >50 Clientes CS Objetivo atingido
2.1 Aumentar as . - . atividades de média RH Média mensal de 66.25 clientes
. . atividades terapéuticas por més a
receitas fixas, pela terapéuticas mensal
via da criacdo de Introdugdo de novas atividades/ N.2 de clientes Yoga >15 cliente CS Objetivo atingido
novos produtos servicos kids yoga kids RH 36 clientes em Yoga Kids
duradouros Dinamizar workshops com familias N.2 de workshops >5 CS Objetivo nao atingido
e comunidade N.2 de participantes >20 RH
Efetuar publica¢des no site e o N CS Objetivo nao atingido
.0 >
facebook de divulgagao do servico N.¢ de Publicagdes > RH
3.1 Aumentar a Distribuir panfletos com Panfleto Distribuicdo de CS Objetivo atingido
visibilidade da acdo | informacgdo relevante sobre o SIT >80 panfletos RH
desenvolvida jeti ingi
Efetuar rastreios gratuitos de N.2 criangas cs ObJe'F|vo atingido .
. >20 RH Foram realizados 38 rastreios
Terapia da Fala rastreadas

(criangas, adolescentes e adultos)
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Consolidar a
participacdo em
parcerias locais

Promover articulagdo com os

parceiros locais

N.2 de reunides

>6

()
RH

Objetivo concretizado

1.3. Incrementar a | Visitar boas prdticas em N.2 de visitas >1 CS Objetivo atingido
dimensdo de atividade de | projetos similares RH Visita ao projeto de horticultura
projeto de investigagdo, da CERCICA
intercdmbio e inovacdo Introduzir novos produtos na N.2 de novos >2 CSs Objetivo atingido

marca produtos RH Produtos novos: Batata doce,

cebola roxa, compotas varias

2.1. Aumentar as receitas | Vendas dos produtos “O | Manter as vendas Manter as CS Objetivo atingido
fixas, pela via da criagdo Nosso Aroma” vendas RH Aumento das vendas dos
de novos servigos produtos da horta em 7.8%
duradouros Aumento total das vendas 7%
3.3. Aumentar a Elaborar noticias para o site e | N.2 de noticias e >4 CSs Objetivo atingido
visibilidade da acao facebook da Cercipeniche e publica¢des RH 5 publica¢des de divulgacao dos
desenvolvida boletim informativo do CERIN produtos

sobre o projeto

Desenvolver atividades de | N.2de atividades >3 CS Objetivo atingido

divulgacdo, demonstracdo e RH Participacao com os produtos da

voluntariado com publicos

diversificados

horta na Feira internacional de
Pacotes de Acucar, 3 atividades
realizadas com escolas.
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1.3.
Incrementa
r a
dimensao
de
atividade
de projeto
de
investigaca
o,
intercambi
o e
inovagao

Apresentar a candidatura do Projeto “Como Peixe
na Agua” ao Programa de Financiamento a Projetos
pelo INR, I.P., com as seguintes atividades:
Acessibilidades de espacos publicos

Candidatura
apresentada

Candidatura
aprovada

CS
RH

Objetivo ndo atingido
A candidatura foi apresentada,
mas nao foi aprovada

Apresentar a candidatura do Projeto Café com Afeto
ao Programa de Financiamento a Projetos pelo INR,
I.P., com as seguintes atividades: remodelacdo e
gestdo por clientes de CAO de espaco de
bar/cafetaria na Cercipeniche, bem como abertura
do espaco comunidade mediante o desenvolvimento
de iniciativas (“Café com estérias”, “Café sem Idade”
, “Café com Poesia”). Capacitacdo dos envolvidos no
projeto mediante o desenvolvimento de a¢des de
formacgao-a¢do em diversas tematicas. Visitas
pedagdgicas ao Centro de ciéncia do café. Servico
diario de cafetaria gerido por clientes do CAO em
todas as fungdes. Desenvolvimento de contratos de
ASU. Disseminacgao das praticas.

Candidatura
apresentada

Candidatura
aprovada

)
RH

Objetivo ndo atingido
A candidatura foi apresentada,
mas nao foi aprovada

Apresentar a candidatura do Projeto (En)Cantos ao
Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P.,
com as seguintes atividades: Criacdo de espacos
tematicos espalhados pelo interior e exterior do lar
residencial em zonas estratégicas: (En)Canto Bem
estar (espago de relaxamento); (En)Canto Bem
divertir (espaco de entretenimento); (En)Canto Bem
ser (espaco de producdo de imagem e cuidados
pessoais)

Candidatura
apresentada

Candidatura
aprovada

(&)
RH

Objetivo nao atingido
A candidatura foi apresentada,
mas nao foi aprovada
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5. Processos de Suporte

5.1.Alimentagao

Objetivo atingido
Realizacdo de concurso publico D Do concurso resultou a alteracao
. . o Concurso 1 .
para o servico de alimentacao RSAC do prestador do servico, que
passou a ser a UNISELF
Objetivo atingido
100% de satisfacdo

Aplicar inquéritos de satisfacdo aos

0 i 3 >Q120
colaboradores %Satisfagdo 283% RSCB 80% satisfeitos; 20% muito
satisfeitos
Aplicar inquéritos de satisfacao aos %Satisfacio >80% RSCB Informagdo agrupada na

avaliacdo dos utentes e clientes
Objetivo atingido

1.6. Assegurar a melhoria | técnicos de apoio ao almogo
continua dos padrdes da

Aplicar inquéritos de satisfacdo aos

qualidade dos servigos a . . ~ 84% de satisfacao
1 . 9 2829 . .
prestar aos clientes e ;J;(:\:tis(;aec:ﬁrr;?;tgu;ousufruem do %Satisfagao 82% RSCB 51% Satisfeitos; 33% Muitos
trabalhadore ¢ ¢ Satisfeitos
Aplicar inquéritos de satisfacao as Informacso agrupada na
funcionarias do Lar Residencial %Satisfacdo >80% RSCB o ¢ grup .
. avaliagdo dos utentes e clientes
Porto de Abrigo
Numero de
alteraces a
Avaliagdo do cumprimento da ementa apos . o e .
i . <20 RSCB Objetivo ndo atingido
ementa estabelecida ter sido
aprovada e
langada
2 2.1. Aumentar as receitas | Medir a percentagem de lucro % Lucro > 60% Objetivo parcialmente atingido
fixas, pela via da criagdo RSCB 35% de lucro
de novos servigos Apesar de ter ficado abaixo da

meta prevista, o resultado é
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positivo, concluindo-se que o
indicador ndo estd ajustado e
deve ser revisto

5.2. Aprovisionamento e Compras

Objetivo atingido
Abertura de 19 procedimentos

is >
1.6. Assegurar a melhoria concursais = 5.000,00 € valor

, o . Abertura contratual e/ou > 1 ano execucdo
continua dos padrdes da . N Contratos ao abrigo . .

. . Consolidar a aplicagdo do . proced. contratual, incluindo 3 com a
qualidade dos servicos a . - dos procedimentos . ~ -

1. . CCP (requisito legal aplicavel . concursais 2 RSAC revogacao da decisdo de
prestar aos clientes . c) e d) dos artigos
no ambito do SGQ) 19.9 6 20.2 do CCP 80% contratar
) ) fornecedores Comparacdo 2019/2018 = 19/8

=>238% procedimentos
concursais em relagdo ao ano

anterior (2018)
2.5. Melhorar o contacto Custos com Objetivo ndo atingido
direto com fornecedores fornecimento de Aumento global de 88,2% em
e potenciais novos N servigos e compras N relacdo ao ano anterior, o que
Assegurar  uma  gestdo 1 Redugdo . S
2. fornecedores que . correntes® /Custos 0 RSAC podera ser justificado pelos

. - eficiente das compras . global de 2% . . o
permitam condi¢Ges de com fornecimento investimentos efetuados ndo sé
fornecimento de bens e de servicos e ano de 2019 (duplicacdo dos
servigos mais vantajosos compras correntes contratos publicos langados em

! Custos de fornecimento de servicos e compras correntes calculadas em fung3o de contratos ao abrigo do Ajuste Direto — Regime Geral da d) dos artigos 19.2 e 20.2 do CCP e
Ajuste Direto — Regime Simplificado, tal como definido no artigo 128.2 do CCP.
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ano transacto? X 100

relacdo ano anterior) e dos
investimentos efetuados em anos

anteriores, cujos custos se

repercutem no ano de 2019

Objetivo atingido

planeamento a todos os
niveis da organizacdo

de requisicoes

requisicdo/ Total de
requisicdes X 100

N? total Gestor 10 fornecedores avaliados =>
Avaliar os fornecedores em fornecedores Contrato | 200% fornecedores avaliados em
funcao de critérios avaliados (CPV 25 (Artigo relacdo ao objetivo minimo =5
previamente definidos diferente do ano 290.2-A do (Relatério de Avaliacdo de
anterior) CCP) Fornecedores/2019 completo e
entregue em 10/01/2020)
Rever contratos de Objetivo atingido
. . N2 de Contratos 3 contratos revistos => 150% de
fornecimento por Ajuste . >2 RSAC . ~
. ) e Revistos cumprimento em relagdo ao
Direto — Regime Simplificado - .
objetivo minimo
Objetivo ndo atingido
1018 /4089 X 100 = 25%
Tem-se revelado um claro
aumento no incumprimento do
circuito de requisicdes internas
(Zjizensalgcrementar dz Assegurar uma gestao -:Z;ZLIiSi(:aZfsd:;r(:\s definido no ambito do SGQ,
eficiente do circuito interno <10% RSAC sugerindo a reflexdo sobre a

reavaliacdo do modelo adotado
e/ou, no limite, a pertinéncia na
utilizacao do mesmo:

2018 = 20,29%

2017 = 18,6%

2016 = 11,5%

2 Custos de fornecimento de servicos e compras correntes calculadas em funcdo de contratos ao abrigo do Ajuste Direto — Regime Geral da d) dos artigos 19.2 e 20.2 do CCP e

Ajuste Direto — Regime Simplificado, tal como definido no artigo 128.2 do CCP.
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5.3. Ambiente, Seguranga, Higiene e Satude no Trabalho

Assinaladas X 100

> Q0 5 — —
% trabalhadores 290 % O~bJet|vo atingido
ativos consultados Informagédo 8/2019 de
, . 29/01/2019 com disponibilizacdo
através de registo
a todos os trabalhadores/
MD73 - Toma de .
conhecimento colaboradores diretos da
CERCIPENICHE (ver registo MD73
< ) .
Realizacdo Anual de | Total de Ocorréncias 30 Toma de c.on.hecm?en.to)
. RASHST Objetivo Atingido
Consultas de SST Assinaladas/Total N
N 0 (zero) ocorréncias reportadas
Valéncias
1.4. Gerir Oportunidades a .
] Ocorréncias ~ .
Formativas . Nao Aplicavel
resolvidas/Total N
a (a falta de ocorréncias implica
Ocorréncias 290 % gue ndo existam ocorréncias a
Assinaladas X 100 B
resolver)
N2 de valéncias com Objetivo nao atingido
0 processo 2 valéncias com processo de MAP
Implementagdo das medidas implementado >2 iniciado - abaixo do objetivo
de auto-protecao nas RASHST minimo > 2
valéncias Grau de >70%
implementagao das Objetivo ndo atingido
medidas 0 medidas por implementadas
Total ocorréncias <10 Objetivo nao atingido
1.6 - Assegurar a assinaladas SST Total de Ndo Conformidades (NC)
melhoria continua dos Realizagdo de Auditorias assinaladas = 28
padrdes da qualidade dos | Externas dos servigos Ocorréncias RASHST Total Parcialmente Conformes
servicos a prestar aos contratados SST resolvidas/Total (PC) assinaladas = 14
clientes Ocorréncias > 90 % Total = 42 ocorréncias assinaladas
= (]

> 10 ocorréncias (objetivo
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maximo previsto)

Objetivo ndo atingido
Total de Nao Conformidades (NC)
resolvidas = 21
Total Parcialmente Conformes
(PC) resolvidas =5
Total = 26 ocorréncias resolvidas
Taxa de resolugdo de ocorréncias
=26/42 X100 = 61,9%

Baixas por

. . . Objetivo atingido
Realizacdo dos Exames de ;n;ac?(;::\(':zc:i:)e(\)llljdas 0 (zero) AT com baixa por
zat <5 RASHST | incapacidade > 3 dias uteis (de
Medicina do Trabalho Doenga (DP) de .
. acordo com dados de registo do
Trabalho > 3 dias RU/2019)
uteis

5.4. Administrativo e Contabilistico

Manter ntabili . CcC Objetivo ndo atingido
a t<.e a contabilidade N© de dias <60 j g
organizada RH <90
2.6.1 mentar R zir o praz agamento . A .
_6 nc[e entara eduzir o prazo de pag N2 de dias <90 RH Objetivo atingido
dimensao de a fornecedores
2 planeamento a todos os Objetivo ndo atingido
niveis da organizagdo Devido ao atraso existente na
. . . Balancete CcC . o . ,
Realizar balancetes bimensais . 6 contabilidade, ndo foi possivel a
bimestral RH o
realizacdo de balancetes
bimestrais
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Reorganizagdo dos
procedimentos
administrativos

Documento com

procedimentos

Avaliacdo do
grau de
execugao

RH

Objetivo atingido
Foi elaborado um documento
com orientagdes administrativas
de forma a agilizar os processos e
a corrigir inconformidades. Foi
realizada uma reunido com os
servicos administrativos.

5.5. Comunicagao Interna e Externa

Dinamizagao do Conselho Geral o in D I e
0 >
da Cercipeniche N2 de reuniGes 22 e Objetivo nao atingido
Objetivo atingido
Realizar reuniGes gerais de N© de reunies 59 PD Foram realizadas 2 2 de reunides
trabalhadores - RH gerais de colaboradores por
valéncia
o worenices | s | D | s
1.5. Promover a coesao = — — A
1 Interna e a identidade Prom'oF;ao de Atividade de N¢ de atividades 23 D Objtitlvo atlpgldo N
organizacional Convivio RH Carnaval, Sdo Martinho e Verao
Comemoracdo dos 42 anos da L D Obj?tlvo atingido .
Cercipeniche Atividades 1 RH Evento realizado com o apoio da
P Quinta do gato Cinzento
Elaboracao e producdo de D
Materiais de Divulgacdo da N2 de materiais 3 cs Objetivo ndo atingido
Cercipeniche e valéncias
Criacdode M Id . -
a:cili?r%erfto azraano(\e/os Manual de 1 D Objetivo atingido
colaboradores Acolhimento Manual de Acolhimento
2 2.3. Diversificar e Realizar campanha de N2 de iniciativas 1 D Objetivo atingido
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incrementar a dimensao angariacao de fundos CS Realizou-se o Arraial dos Santos
de mecenato social Populares
3.2. Promover estratégias | Estabelecimento de contactos D
. . . N¢ de contactos . .
de benchmarking no formais com entidades formais 25 CS Objetivo atingido
territério congéneres do territério RH
Atualizar contactos dos
C d di ibili
inc;zf:\raa 5‘:‘: eulalizgglrel - N2 de comunicagdes 23 D Objetivo ndo atingido
, .g & . s B RH 2 Assembleias Gerais
beneficios, parcerias e
atividades
Objetivo atingido
N¢ de visitantes/ano > 500 194498
Dinamizagdo do site da cs Cerin — 60
Cercioeni _
ercipeniche N2 de contributos RH Cre.ap 15
A Cerisc—13
por valéncia 210 Geral— 10
3.3. Aumentar a Lar Residencial - 1
5 . o C Objetivo atingid
V's'b'l'dad? da acdo Dinamizagdo da participacdo da 1€ |\2/22az|ng| °
desenvolvida Cercipeniche na Rede Social Ne de seguidores > 1000 RH .
Em 2019 tivemos 302 novos
Facebook .
seguidores.
Visitas a instituica ted D
! a.s i b N2 Visitas >5 Objetivo atingido
terceiros CS
Objetivo parcialmente atingido
De um modo geral todos os
colaboradores participaram na
% d laborad
Desenvolvimento da Campanha g eei(z/glvci)(;(a)sores 80 % CS campanha, no entanto apenas
Pirilampo Magico 2019 N© de atividades RH 40% participaram n.a ver\da de
22 artigos promocionais.

6 atividades
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Arruada de Abertura da
Campanha; Venda de artigos
promocionais; XI Caminhada
Mdgica; Acdo de limpeza de

praia; Teatro Voar com o
Pirilampo Magico; Oferta aos

parceiros da Campanha (Porta
lapis com pirilampo sobre
prancha de surf)

5.6. Gestdo de Recursos

Objetivo nao atingido
N3ao foi produzido documento
do documento orientador de Documento 1 orientador, mas foram dadas
Recursos ~ . CS . o .

Gestdo Partilhada de Recursos orientacdes avulsas a integrar

futuramente o documento.

~ . Disseminacdo e monitorizacao
2.4. Gestdo partilhada de ¢ ¢

5.7.Gestdo de Recursos Humanos

1 1.4. Gerir oportunidades Elaboracao e execucdo do plano | % Execucdo do plano >80% D Objetivo parcialmente atingido
formativas de formacdo dos colaboradores de formacdo CS O plano de formacao foi
RH executado em 64%. Nao foi

possivel atingir o objetivo, por
motivos ndo imputados a
Cercipeniche. No entanto, para
além das ag¢des constantes no
plano foram realizadas outras
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acOes de formacao.

1.6. Assegurar a melhoria | Revisdao e implementacao do % Cumprimento dos >80% D Objetivo parcialmente atingido
continua dos padrdes da modelo de avaliacdo de objetivos definidos CS Foi realizada a revisao total do
qualidade dos servicos a desempenho RH sistema, com a construcao de um
prestar aos clientes novo modelo de gestdo do
desempenho.

Medicdo da percentagem de % de Faltas <a2% D Objetivo atingido

faltas, exceto licengas de que em RH Foi menor em 59% do que em

maternidade, de casamento e 2018 2018

baixas por acidentes de
trabalho e doenga

5.8. Transportes

1 1.6 Melhoria da % de satisfacdo

. e . Objetivo atingid
Avaliar a satisfagdo dos clientes JELIVO atingldo

Qualidade dos servigos com o servico de transporte 270% RST 100% (71% muito satisfeitos e
aos clientes ¢ P 29% satisfeitos)
Plano Objetivo atingido

- Adquirida 1 viatura usada de
caixa aberta com 9 lugares para o
Beija-Flor, que permitiu
Elaborar plano de renovagdo da RST disponibilizar uma outra viatura
frota automoével D mais antiga para as atividades de
apoio ocupacional do CERIN
- Adquirida 1 viatura nova de
marca OPEL Corsa, para a
Intervencdo Precoce na Infancia

2.6. Incremento da . % de reducao de Objetivo ndo atingido
. o Reduzir custos com Cs
2 dimensdo de

. o custos 22% Registou-se um aumento de 25%
combustiveis e reparagoes RH ;o
planeamento a todos os nos custos com combustiveis e
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| niveis da organizacdo

reparacoes

1.6. Assegurar a melhoria
continua dos padrdes de

qualidade dos servigos a

prestar aos clientes

5.9. Manutenc¢ao de Instalagdes e Equipamentos

Ned D o L
Remodelar as casas de banho dos . e~ Objetivo atingido
intervengdes 1 CS
formandos, no CREAP . Casas de banho remodeladas
realizadas RSRMI
Objetivo ndo atingido
Resolver problemas de infiltragées no N2 de D Foram feitas reparagdes em
CREAP (corredores, casas de banho, intervengoes 22 CS situagOes de emergéncia.
espaco de convivio, refeitério) realizadas RSRMI Mantém-se a necessidade de
uma intervencdo de fundo
%
Manutengdo corrente das valéncias intervgn Ses D Objetivo atingido
CERISC, CERIN, CREAP e Lar soIicitadai/rea >70% CS Foi realizada manutencao
Residencial Porto de Abrigo lizadas RSRMI corrente em todas as valéncias
Objetivo nao atingido
. Foi elaborado um documento
Elaborar um plano de melhoria dos D .
. oo N Grau de de trabalho e realizada uma
espacos internos do edificio do CREAP, | Plano de Agdo N (&) o . L.
. . execucao reunido com Diretores Técnicos
enquanto sede administrativa RSRMI L. . ~
e Técnicos para discussdo do
mesmo
Objetivo ndo atingido
Foi dado inicio ao processo de
i lagd lataf
Melhorar as condicdes de D Insta agajo‘de “T“a plataforma
- . N2 de elevatoria. Foi elaborado o
acessibilidade ao espaco interno do intervengdes >2 ¢S rojeto de alteracgdes e feita a
CREAP ¢ RSRMI proJ ¢

comunicagdo prévia a Camara
Municipal de Peniche. A
instalacdo ira decorrer em 2020




Apresentar candidaturas a projetos
gue contemplem a aquisi¢cdo de
equipamentos informaticos e outros

N2 de
equipamentos
adquiridos

CS

Objetivo ndo atingido
Foram adquiridas 2 impressoras
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6. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Ne de Colaboradores/as Remunerados/as com Vinculo Contratual, independentemente do tipo, e por género

No quadro de pessoal 86| 66| 20 91 69 | 22
Trabalhadores Independentes 14| 11 3 18 16 2
Colaboradores com Contratos de Emprego e Insercdo 3 1 2 5 2 3
Colaboradores em Estagio Profissional - - - 1 1

Total 103 | 78| 25 115 88 | 27

Distribui¢do por Grau de Escolaridade

Distribuigdo por grupos etarios:

Até 42 ano 9
62 ano 7
92 ano 21
122 ano 24
Bacharelato 2
Licenciatura e + 52
Total 115

18-24 7
25-34 18
35-44 43
45-64 44
+ de 65 3
Total 115




CERCIPENICHE COOP. EDUC, E REAB. CRIANCAS INADAP. CRL - PSS

BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 {Montantes expressos em EUR)
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2019 31-12-2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1507912,24 1677651,72
Ativos intangiveis 42613,19 32 562,24
investimentos financeiros 12 428,71 4 887,89
Outros créditos e atives nd3o correntes - 5 317,42
1562 954,14 1720 419,27
Ativo corrente
Inventarios 3104,21 3 419,01
Créditos a receber 35 980,31 26 374,03
Estado e outros entes publicos 8 494,61 3637,51
Diferimentos 6 250,17 6 385,92
Outros ativos correntes 38581261 321132,39
Caixa e depdsitos bancérios 361 317,59 344 050,62
800 959,50 705 039,48
Total do ativo _ 2_363 913,64 2425 458,7L
'FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO ) - -
Fundos patrimonials
Fundos 2992,79 2992,79
Reservas 766 089,44 766 089,44
Resultados transitados (455 413,43} (470 958,34)
Ajustamentos / outras variacbes nos fundos patrimoniais 1309 154,83 1371764,63
1622 823,63 1669 888,52
Resultado liquido do periodo 1729,73 15 544,91
Total dos fundos patrimoniais 1624 553,36 1685 433,43
PASSIVG
Passivo ndo corrente
Financlamentos obtidos 105 114,10 383 804,32
105 114,10 383 804,32
Passivo corrente
Fornecedores 63 148,70 9 299,53
Estado e outros entes publicos 37 108,52 36929,74
Financiamentos obtidos 294 211,87 112 607,48
QOutros passivos correntes 239 777,09 197 384,25
634 245,18 356 221,00
Total do passivo 739 360,28 740 025,32
Total do fundos pratrimonias e do passive 2363913,64 458,75

Contabilista certificado

Sereer o o
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CERCIPENICHE COOP. EDUC, E REAB. CRIANCAS INADAP. CRL - IPSS
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 {Montantes expressos ern EUR)
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PER(ODOS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 186 547,04 175 094,08
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragso 1925 647,99 1978 060,63
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {2 148,95) {2 046,36)
Fornecimentos e servigas externos (434 937,08) (391 775,28)
Gastos com o pessoal {1 559 880,87) {1645983,14)
Aumentos/redugdes de justo valor 12,54 -
Outros rendimentos 33315285 287457,85
Outros gastos (186 627,64) (195969,47)
Resultado antes de depreclagdes, gastos de financlamento & Impostos 261 765,88 204 838,31
Gastosfreversdes de depreciagio e de amortizagio {250 991,92) (175 586,86)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostes) 10 773,96 2925145
Juros e gastos similares suportados {9 044,23) (13 706,54)
Resultado antes de Impostos 1729,73 15 544,91
Resultado liquido do periodo 172973 1554491

Contabilista cerjificado J Diregs F

7.
L,

CERCIPENICHE, CRL
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CERCIPENICHE

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério de Atividades e Contas relativo ao Ano de 2019 da

CERCIPENICHE, Cooperativa de Educacgdo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados, CRL

Dando cumprimento aos Estatutos e no desempenho das fungGes que por estes estdo determinadas,
vem o Conselho Fiscal proceder a andlise das contas e documentacdo escrituradas pela

CERCIPENICHE, relativamente ao ano de 2019:

Verifica-se que os resultados apresentados, demonstram ser fruto de uma boa gestdo e

orienta¢do de acordo com o respectivo Plano de Actividades e Orcamento.

¢ O Balango Geral reflecte com clareza o patriménio desta Cooperativa e as amortizagdes e

reintegragdes fizeram-se de acordo com a lei.

e Assim, quer as contas, quer o relatério da Dire¢do tém a nossa aprovacgido, sendo parecer deste

Conselho Fiscal que se aprovem as Contas do Exercicio de 2019 e o Relatério da Diregdo.
e Que a Dire¢do e colaboradores da CERCIPENICHE se reconhega o mérito do trabalho

desenvolvido, quer ao nivel da gestdo, quer ao nivel dos servicos prestados as populagbes, em

particular as pessoas com deficiéncia.

Peniche, 16 de junho de 2020

O Conselho Fiscal,

_Jefbuclia Sihes
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